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6. rujna 2001. godine Europski parlament je usvojio razoluciju kojom se prihva¢a Kodeks o
dobrom ponasanju zaposlenika u upravi koju institucije i tijela Europske Unije, te njihova
administracija i sluZzbenici moraju poStovati u odnosima sa gradanima.

Zamisao o izradi Kodeksa prvi je predlozio ¢lan Parlamenta Roy PERRY, 1998 godine.
Slijedom toga Europski Ombudsman je samoinicijativno izradio nacrt teksta i podnio ga
Europskom parlamentu kao posebno izvjeS¢e. Rezolucija Europskog parlamenta o Kodeksu
temelji se na prijedlogu Ombudsmana zajedno sa nekim izmjenama koje je predlozio
gospodin PERRY kao izvjestitelj Odbora za predstavke Europskog parlamenta.

Kodeks uzima u obzir nacela Europskog upravnog prava sadrzana u zborniku odluka
Europskog suda, ali takoder crpi nadahnuée iz nacionalnih zakona.

Status Kodeksa

Povelja o temeljnim pravima Europske Unije proglasena je u prosincu 2000 godine na
sastanku na vrhu u Nici i sada je dio Il Ugovora o utemeljenju Europskog ustava.

Povelja, kao temeljno pravo Unije ukljucuje pravo gradana na pravilan rad uprave (¢lanak 41)
i pravo da se gradanin moze prituziti Europskom Ombudsmanu na nepravilan rad institucija i
tijela Unije (Clanak 43).

Ovaj kodeks ima za cilj podrobnije objasniti Sto pravo na dobru upravu prema Povelji treba
znaciti u praksi.

Pravo na dobru upravu
(¢lanak 41 Povelje o temeljnim pravima[1l])

1. Svaki pojedinac ima pravo da njegov ili njezin predmet bude razmatran nepristrano i
poSteno u razumnom vremenskom roku od strane institucija i tijela Europske Unije.

2. Ovo pravo ukljucuje:

e pravo svake osobe da bude sasluSana, prije poduzimanja bilo kakvih mjera koje bi
mogle biti Stetne za nju ili njega;

e pravo svake osobe da ima pravo pristupa njegovom/njezinom spisu, postujuci
legitiman interes povjerljivosti i profesionalne poslovne tajne;

o obvezu uprave da objasni svoje odluke.

3. Svaka osoba ima pravo traziti od Zajednice da ispravi Stetu koju su prouzrocile njezine
institucije ili njezini djelatnici obnasajuci svoje duznosti u skladu sa opéim nacelima
uobicajenim u zakonima drzava ¢lanica.

4. Svaka se osoba moze pismeno obratiti institucijama Unije na jednom od jezika koji
odreduje Ugovor 1 mora dobiti odgovor na istom jeziku.

Europski Ombudsman ispituje eventualne slucajeve nepravilnog rada uprave institucija i
tijela Unije, u skladu sa ¢lankom 195 Ugovora Europske Zajednice i Statuta Ombudsmana[2]
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Ombudsman je u svom godi$njem izvjeséu za 1997. godinu definirao nepravilan rad uprave
kako slijedi:

"do nepravilnog djelovanja uprave dolazi kada javno tijelo propusti djelovati u skladu sa
propisom ili nacelom koji ga obvezuje".

Ovu definiciju je prihvatio i Europski parlament.

5 Ombudsman
(Clanak 43 Povelje o temeljnim pravima[3])

Svaki gradanin Unije ili bilo koja fizicka ili pravna osoba koja ima prebivaliste ili registrirano
sjediste ureda u drzavi €lanici ima pravo prituziti se Ombudsmanu Europske Unije na
nepravilan rad institucija ili tijela Zajednice, osim ako se prituzba odnosi na Sud Europske
zajednice i Sud prvog stupnja kad obavlja svoju sudbenu duznost.

U isto vrijeme usvajaju¢i Kodeks, Europski parlament je usvojio rezoluciju pozivajuci
Europskog Ombudsmana da je primjeni kada ispituje nepravilnosti u radu uprave, sa ciljem
da omogu¢i gradanima pravo na dobru upravu sukladno ¢lanku 41 Povelje. Ombudsman
prema tome uzima u obzir propise 1 nacela koji su sadrzani u Kodeksu kada ispituje slucajeve
navodnog nepravilnog djelovanja uprave.

Europski upravni zakon

Nakon usvajanja Kodeksa, Europski parlament je zatrazio od Europske komisije da podnese
prijedlog za donoSenje propisa koji bi sadrZzavali odredbe Kodeksa. Namjera je bila da naglase
obvezujucu prirodu pravila i nacela koja Kodeks sadrzi te da se jedinstveno primjenuju u svim
institucijama i tijelima Europske Unije, promicuci na taj na¢in trensparentnost i dosljednost.

Ovaj bi se cilj mogao najbolje posti¢i na temelju prijedloga Komisije za Europski zakon o
dobroj upravi. Clanak I11-398 Ustava bi mogao biti pravna osnova za takav zakon. On glasi:

"U izvrSavanju svojih zadaca, Institucije, tijela i uredi Zajednice imati ¢e potporu otvorene,
ucinkovite i neovisne Europske uprave.

U skladu sa pravima i obvezama sluzbenika i usvojenih uvjeta za zaposljavanje na temelju
¢lanka II1-427, Europski zakoni ¢e u tom cilju donijeti posebne odredbe".

Ombudsman ¢e nastaviti naglasavati dodatnu vrijednost pretvaranja Kodeksa u Europski
zakon. To ¢e pomoc¢i da se eliminira zbrka koja trenutno vlada zbog paralelnog postojanja
razlicitih kodeksa kod veéine institucija i tijela u Europskoj Uniji, te ¢e osigurati da institucije
1 tijela primjenjuju ista osnovna nacela u svojim odnosima sa gradanima, sto ¢e kod gradana
ali i kod sluzbenika istaknuti znacenje tih nacela.
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Europski Kodeks o dobrom ponaSanju zaposlenih u upravi

Kodeks koji je odobrio Europski parlament sadrzi sljede¢e odgovarajuce odredbe:

Clanak 1 - Opée odredbe

U svojim odnosima s javnos¢u, Institucije 1 njihovi sluzbenici postovat ¢e nacela zapisana u
ovom Kodeksu o dobrom ponaSanju zaposlenika u administraciji, u daljnjem tekstu pod
nazivom "Kodeks".

Clanak 2 - Osobni opseg primjene

1. Kodeks se odnosi na sve sluzbenike i ostale zaposlenike na koje se odnose Propisi 0
sluzbenicima i Uvjeti o zaposljavanju ostalih zaposlenika u smislu njihovih odnosa s
javnoscu. U ovom dokumentu termin sluzbenik odnosi se na sluzbenike i ostale zaposlenike.
2. Institucije i njihova administracija poduzet ¢e potrebne mjere kojima ¢e osigurati da se
odredbe ovog Kodeksa primjenjuju i na ostale osobe koje s njima rade, kao Sto su osobe

zaposlene prema ugovorima o djelu, stru¢njaci iz nacionalnih civilnih sluzbi 1 pripravnici.

3. Javnost znaci privatne i pravne osobe, bez obzira na to imaju li prebivaliste ili registrirano
sjediSte u drZavi-¢lanici.

4. U svrhu ovog Kodeksa:

(a) Pojam "Institucija" oznacava instituciju ili tijelo u Zajednici.

(b) "Sluzbenik" oznacava sluzbenika ili drugog zaposlenika u Europskoj Zajednici.

Clanak 3 - Materijalni opseg primjene

1. Ovaj Kodeks sadrzi op¢a nacela dobrog ponasanja zaposlenika u administraciji koja vrijede
za sve odnose Institucija i njihovih administracija s javno$¢u, ukoliko oni nisu regulirani

posebnim odredbama.

2. Nacela ovog Kodeksa ne primjenjuju se na odnose izmedu institucija i njihovih sluzbenika.
Ti odnosi regulirani su Propisima o osoblju.

Clanak 4 - Zakonitost

Sluzbenik ¢e djelovati prema zakonu i primjenjivati propise i procedure zapisane u
zakonodavstvu Zajednice. Sluzbenik ¢e posebice paziti da odluke koje utjeu na prava ili
interese pojedinaca budu pravovaljane i da njihov sadrzaj bude u skladu sa zakonom.
Clanak 5 - Nepostojanje diskriminacije

1. Tijekom svojeg postupanja sa zahtjevima iz javnosti i donoSenja odluka sluzbenik mora

osigurati poStovanje nacela jednakosti postupanja. Pripadnici javnosti koji se nalaze u istoj
situaciji moraju dobiti sli¢an tretman.
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2. Ako dode do bilo kakve razlike u tretmanu, sluzbenik ¢e osigurati da to bude opravdano
objektivnim relevantnim znacajkama posebnog slucaja.

3. Sluzbenik posebice mora izbjegavati svu neopravdanu diskriminaciju izmedu pripadnika
javnosti na osnovi njihove nacionalnosti, spola, rase, boje, etnicke ili druStvene pripadnosti,
porijekla, jezika, vjere ili uvjerenja, politickog ili nekog drugog misljenja, pripadniStva
nacionalnoj manjini, imovine, rodenja, nesposobnosti, starosti ili spolne orijentacije.

Clanak 6 - Proporcionalnost

1. Pri donoSenju odluka sluzbenik ¢e osigurati da mjere koje se poduzimaju budu
proporcionalne Zeljenom cilju. Sluzbenik ¢e posebice izbjegavati ograni¢avanje prava gradana
ili izazivanja njihovih troskova kada ta ogranicenja ili troSkovi nisu u razumnom odnosu sa
svrhom akcije koja se poduzima.

2. Pri donosSenju odluka sluzbenik ¢e poStovati pravednu ravnotezu izmedu interesa privatnih
osoba 1 interesa opc¢e javnosti.

Clanak 7 - Nepostojanje zloupotrebe ovlasti

Ovlasti ¢e se primjenjivati isklju¢ivo u svrhu za koje su date putem relevantnih odredbi.
Sluzbenik ¢e posebice izbjegavati koriStenje tih ovlasti u svrhe koje zakonski nisu utemeljene
ili koje nisu motivirane nikakvim javnim interesom.

Clanak 8 - Nepristranost i neovisnost

1. Sluzbenik mora biti nepristran i neovisan. Sluzbenik ¢e se suzdrzavati od svih arbitrarnih
radnji koje mogu imati negativan utjecaj na pripadnike javnosti, kao i od bilo kakvog
povlastenog postupanja po bilo kojim osnovama.

2. Ponasanje sluzbenika nikada ne smije biti vodeno osobnim, obiteljskim ili nacionalnim
interesima ili politickim pritiskom. Sluzbenik ne¢e sudjelovati u odlukama u kojima on ili ona
ili bilo koji ¢lan njegove ili njezine blize obitelji ima financijski interes.

Clanak 9 - Objektivnost

Pri donoSenju odluka sluzbenik ¢e uzeti u obzir relevantne ¢imbenike i odvagnuti ih prema
njihovoj tezini u odluci, a iz razmatranja ¢e iskljuciti sve irelevantne elemente.

Clanak 10 - Opravdana ofekivanja, konzistencija i savjetovanje

1. SluZbenik mora biti konzistentan pri svom administrativnom ponaSanju, kao i pri
administrativnom djelovanju Institucije. Sluzbenik ¢e posStovati uobi¢ajenu administrativnu
praksu Institucije ukoliko nema opravdanih temelja za odstupanje od te prakse u pojedinom
slucaju; to utemeljenje mora se iskazati u pismenom obliku.

2. Sluzbenik ¢e poStovati opravdana i razumna o¢ekivanja koja pripadnici javnosti imaju u
smislu dosadasnjeg djelovanja Institucije.
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3. Sluzbenik mora, u slucajevima kada je to potrebno, savjetovati javnost o tome kako treba
postupati u vezi s predmetom koji mu/joj je povjeren i Sto treba poduzeti u vezi s njim.

Clanak 11 - Pravednost
Sluzbenik mora djelovati nepristrano, pravedno i razumno.
Clanak 12 - DuZna paznja

1. Sluzbenik ¢e u odnosima s javnosc¢u biti usluzan, korektan, uljudan i pristupacan. Pri
prijepisci, telefonskim razgovorima i slanju elektronicke poste sluzbenik ¢e pokusati biti od
Sto vece pomoci, te ¢e na pitanja koja se postavljaju pokusati odgovoriti $to potpunije i
tocnije.

2. Ako sluzbenik nije odgovoran za predmet o kojem se radi, uputit ¢e gradanina na
odgovarajuce sluzbe.

3. Ako dode do pogreske koja negativno utjece na prava i interese pripadnika javnosti,
sluzbenik ¢e se za nju ispricati 1 pokusati ispraviti negativan utjecaj koji proizlazi iz
njegove/njezine pogreske na najbrzi moguci nacin te obavijestiti pripadnika javnosti o svim
pravima na prigovor u skladu s Clankom 19 Kodeksa.

Clanak 13 - Odgovaranje na dopise na jeziku gradana

Sluzbenik ¢e osigurati da svaki gradanin Zajednice ili bilo koji pripadnik javnosti koji bude
pisao Instituciji na jednom od jezika koje odreduje Ugovor, dobije odgovor na istom jeziku.
Isto vrijedi, u onoj mjeri koliko je to moguce, za pravne osobe kao §to su udruzenja
(nevladine organizacije) i tvrtke.

Clanak 14 - Potvrda o primitku i upuéivanje na nadleZnog sluzbenika

1. Svaki dopis ili prituzba upucena Instituciji mora dobiti potvrdu o primitku u roku od dva
tjedna, osim u slucaju ako se u tom razdoblju moze poslati odgovarajuci odgovor.

2. Odgovor ili potvrda o primitku mora sadrzavati ime i telefon sluzbenika koji se bavi tim
pitanjem, kao i sluzbu kojoj on/ona pripada.

3. U slucajevima kada se dopis ili prituzba zloupotrebljava slanjem u prevelikom broju ili
zbog ponavljanja ili besmislenosti, nije potrebno slati potvrdu o primitku ili odgovor.

Clanak 15 - Obveza prosljedivanja nadleZnoj sluzbi institucije
1. Ako se dopis ili prituzba Instituciji naslovljava ili upucuje Opcoj upravi, Upravi ili jedinici
koja nije nadlezna za to pitanje, njezini sluzbenici moraju osigurati da ¢e se predmet bez

odlaganja proslijediti nadleznoj sluzbi Institucije.

2. Sluzbenik koji je prvotno primio dopis ili prituzbu obavijestit ¢e posiljatelja o tom
prijenosu i navesti ime i telefonski broj sluzbenika kojem je predmet proslijeden.
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3. Sluzbenik ¢e pripadnike javnosti ili organizacija upozoriti na sve pogreske ili nedostatke u
dokumentaciji i dati im prigodu da ih isprave.

Clanak 16 - Pravo glasa i pravo na davanje izjava

1. U slucajevima kada se radi o pravima ili interesima pojedinaca, sluzbenik mora osigurati da
u svakoj fazi u postupku donosenja odluke budu postovana prava na obranu.

2. Svaki pripadnik javnosti ima pravo, u slucaju kada se mora donijeti odluka koja utjece na
njegova/njezina prava, dostaviti pismene komentare i, kada je to potrebno, prije donosenja
odluke dostaviti usmene primjedbe.

Clanak 17 - Razuman vremenski rok za dono3enje odluka

1. SluZbenik mora osigurati da odluka o svakom zahtjevu ili prituzbi Instituciji bude donesena
u razumnom vremenskom roku, bez odgode i, u svakom slucaju, najkasnije dva mjeseca od
dana primitka. Isto pravilo primjenjuje se pri odgovaranju na dopise pripadnika javnosti i pri
odgovaranju na administrativne biljeske koje je sluzbenik poslao svojim nadredenim sa
zahtjevom za uputama u vezi s odlukama koje treba donijeti.

2. Ako se o zahtjevu ili prituzbi Instituciji zbog slozenosti predmeta ne moze donijeti odluka u
gore navedenom vremenskom roku, sluzbenik o tome mora obavijestiti poSiljatelja u
najkra¢em mogucéem roku. U tom slucaju posiljatelj se o kona¢noj odluci mora izvijestiti u
najkra¢em mogucem roku.

Clanak 18 - Obveza obrazlaganja odluka

1. Svaka odluka Institucije koja moZe negativno utjecati na prava ili interese privatne osobe
mora sadrzavati obrazlozenje na kojem se temelji i u njoj moraju biti jasno navedene
relevantne Cinjenice i pravna utemeljenost.

2. Sluzbenik mora izbjegavati donoSenje odluka koje se temelje na kratkim ili nejasnim
temeljima ili koje ne sadrze pojedinacna obrazlozenja.

3. Ako, zbog velikog broja osoba na koje se odnose sli¢ne odluke, nije moguce detaljno
obrazloziti utemeljenost odluke, te ako se zbog toga dostavljaju standardni odgovori,
sluzbenik mora jamciti da ¢e nakon toga gradaninu koji bude to izriCito zatrazio pruziti
pojedinacna obrazlozenja.

Clanak 19 - Navodenje moguénosti za prigovor

1. Odluka Institucije koja moZe negativno utjecati na prava ili interese privatne osobe mora
sadrzavati navode o moguénostima prigovora koje mu stoje na raspolaganju u svrhu
osporavanja odluke. Posebice mora biti navedena priroda pravnih lijekova, tijela u kojima se
mogu izvrSiti, kao i vremenski rokovi njihovog izvrsenja.

2. Odluke se posebice moraju odnositi na mogucnost pokretanja sudskih postupaka i prituzbi
Ombudsmanu prema odgovaraju¢im odredbama Clanaka 230 1 195 Ugovora o osnivanju
Europske zajednice.
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Clanak 20 - Obavjes¢ivanje o odluci

1. Sluzbenik mora osigurati da odluke koje utjecu na prava ili interese pojedinaca budu
poslane osobi ili osobama na koje se odnose u pismenom obliku odmah nakon njihova
donosenja.

2. Sluzbenik ¢e se suzdrzati od obavjes¢ivanja ostalih izvora o odluci dok osoba ili osobe na
koje se odluka odnosi ne budu obavijesStene.

Clanak 21 - Zastita podataka

1. Sluzbenik koji se bavi osobnim podacima koji se odnose na gradanina mora poStovati
privatnost i integritet pojedinca u skladu s odredbama Propisa (EZ) br. 45/2001 Europskog
Parlamenta i Vije¢a od 18. prosinca 2000 o zastiti pojedinaca pri obradi osobnih podataka u
institucijama i tijelima Zajednice te slobodnom protoku takvih podataka[4].

2. Sluzbenik ¢e posebice izbjegavati obradu osobnih podataka u nezakonite svrhe ili prijenos
takvih podataka neovlastenim osobama.

Clanak 22 - Zahtjevi za informacijama

1. SluZbenik mora, kada je odgovoran za predmet o kojem se radi, pripadnicima javnosti
osigurati informacije koje oni zahtijevaju. Kada je to prikladno, sluzbenik mora, unutar svojih
nadleznosti, dati savjet o tome kako treba pokrenuti administrativni postupak. Sluzbenik mora
paziti na to da informacije koje dostavlja budu jasne i razumljive.

2. Ako je usmeni zahtjev za informacijama preslozen ili preopsezan za obradu, sluzbenik ¢e
doti¢noj osobi savjetovati da svoj zahtjev formulira u pismenom obliku.

3. Ako, zbog povjerljivosti, sluzbenik ne smije otkriti trazene informacije, on ili ona ¢e, u
skladu s Clankom 18 ovog Kodeksa, navesti doti¢noj osobi razloge zasto ne moze prenijeti te
informacije.

4. Kod zahtjeva za informacijama o pitanjima za koje nije odgovoran, sluzbenik ¢e
zamolitelja uputiti na nadleZznu osobu i navesti ime i telefonski broj. Kod zahtjeva za
informacijama koje se odnose na neku drugu Instituciju ili tijelo Zajednice, sluzbenik ¢e
zamolitelja uputiti na tu instituciju ili tijelo.

5. Ako je to primjereno, sluzbenik mora, ovisno o predmetu zahtjeva, uputiti osobu koja trazi
informacije na sluzbu u Instituciji koja je odgovorna za pruZanje informacija javnosti.

Clanak 23 - Zahtjevi za javnim pristupom dokumentima
1. SluZbenik ¢e postupati sa zahtjevima za pristupom dokumentima u skladu s pravilima koje
je prihvatila Institucija i u skladu s opéim nacelima i ograni¢enjima zapisanim u Propisima

(EZ) br. 1049/2001[5].

2. Ako sluzbenik ne moze udovoljiti usmenom zahtjevu za pristupom dokumentima,
gradaninu se mora savjetovati da zahtjev formulira u pismenom obliku.
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Clanak 24 - Ispravno vodenje evidencije

Odjeli Institucije moraju voditi ispravnu evidenciju o primljenoj i poslanoj posti,
dokumentima koje zaprimaju i mjerama koje poduzimaju.

Clanak 25 - Objavljivanje kodeksa
1. Institucija ¢e poduzeti uc¢inkovite mjere da obavijesti javnost o pravima koja joj pripadaju
prema ovom Kodeksu. Ako je to moguce, tekst ¢e uciniti dostupnim u elektronickom obliku

na svojoj Web stranici.

2. Komisija ¢e, u ime svih institucija, objaviti i distribuirati Kodeks gradanima u obliku
broSure.

Clanak 26 - Pravo na prituzbu Europskom Ombudsmanu

Svako nepridrzavanje nacela ovog Kodeksa od strane Institucije ili sluzbenika moze biti
predmet prituzbe Europskom Ombudsmanu u skladu s Clankom 195 Ugovora o osnivanju
Europske zajednice i Statuta Europskog Ombudsmana[6].

Clanak 27 - Revizija rada

Svaka Institucija izvrsit ¢e reviziju implementacije Kodeksa nakon dvije godine rada i o
rezultatima revizije izvijestiti Europskog Ombudsmana.
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